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Formacion

1. INTRODUCCION

El Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la
libre circulacién de estos datos (en lo sucesivo, RGPD), establece dentro de su seccién segunda, el
derecho a la informacion y acceso a los datos personales y, en particular, el facilitar a los
interesados unainformacion completa que permita conocer quién trata sus datos, para qué, durante
que tiempo, que derechos le asisten, etc.

A su vez, con el mismo tenor, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, bajo el concepto de transparencia e informacion a
los afectados recalca el deber de informacion recogido en el RGPD.

Con el objeto de llevar a cabo esta prevision legal, FORMACIONLINE, S.L., con CIF B38960753 y
domicilio en C/ El Rumbaso, n.° 3, CP 38911, Frontera, El Hierro, Santa Cruz de Tenerife, (en lo
sucesivo, Formacionline), recoge las mejores practicas recomendadas por la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (AEPD) para dar cumplimiento al deber de informacién, constituyendo una
verdadera politica de privacidad alineada con los mejores estandares en la materia.

Para hacer compatible la mayor exigencia de informacién que introduce el RGPD y la concision y
comprension en la forma de presentarla, tal y como nos dice la AEPD, se recomienda adoptar un
modelo de informacidn por capas o niveles, que se adoptado en todos los formularios.

El enfoque de informacién multinivel consiste en lo siguiente:

e Presentar una informacién basica en un primer nivel, de forma resumida, en el mismo
momento y en el mismo medio en que se recojan los datos.

En los casos de formato web se materializara mediante hiperenlaces que permitan mostrar la
informaciéon completa. Y en el supuesto que se trate de otros formatos, formularios, llamadas
telefénicas, se plasmara mediante la direccion de Internet donde encontrar la informacion
completa.

e Remitir a la informacion adicional en un segundo nivel, donde se presentara
detalladamente el resto de las informaciones, en un medio mdas adecuado para su
presentacion, comprension y si, se desea, archivo.

A su vez, Formacionline, en cuanto academia de formacidn prestara atencion la recogida, gestion,
mantenimiento de los datos de los alumnos.

Por lo que se propone lo descrito a continuacién.
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2. INFORMACION SOBRE LA PROTECCION DE DATOS DE CARACTER

PERSONAL
Responsable FORMACIONLINE, S.L.,
+ ;Quién es el responsable de sus datos?
Finalidad Gestion de la relacién con alumnos, prestaciéon de servicios

formativos, gestion administrativa y envio de comunicaciones.
+ ;Qué datos tratamos?
Legitimacion Ejecucion de contrato, cumplimiento de obligaciones legales,
consentimiento e interés legitimo.
+ ¢;Cual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?

Destinatarios No se cederan datos salvo obligacién legal o a proveedores
necesarios para la prestacion del servicio.
+ ;A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Derechos Podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion y
oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos, como se
explica en la informacion adicional, ademas no sera objeto de
decisiones individualizadas automatizadas.

+ ;Qué derechos le asisten y como puede ejercitarlos?

Informacion Disponible en la presente politica de privacidad

adicional Garantizandose asi la integridad, disponibilidad, autenticidad y
trazabilidad de los datos personales en base al analisis de riesgos
actualizado periédicamente
+ ¢Estan seguros sus datos?

Formacionline desarrolla su actividad con pleno respeto al derecho fundamental a la
proteccién de datos personales, entendido como la facultad que asiste a toda persona para
controlar el uso de su informacion personal, decidir qué datos facilita, a quién los comunica,
con qué finalidad pueden ser tratados y qué actuaciones pueden realizarse sobre ellos, todo
ello en condiciones de transparencia, seguridad y respeto a sus derechos.

En este marco, Formacionline orienta su politica de privacidad al cumplimiento efectivo y
proactivo de la normativa vigente en materia de proteccién de datos personales, en particular
del Reglamento (UE) 2016/679, General de Proteccién de Datos (RGPD), de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (LOPDGDD), asi como de la restante normativa que resulte aplicable y de los
criterios, directrices e interpretaciones de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.
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Todos los tratamientos de datos personales realizados por Formacionline se rigen por los
principios relativos al tratamiento establecidos en el articulo 5 del RGPD, y en particular por
los siguientes:

Principio de licitud, lealtad y transparencia: los datos personales seran tratados de manera
licita, leal y transparente respecto de las personas interesadas, garantizando en todo
momento una informacion clara, accesible y comprensible sobre su tratamiento.

Principio de limitacion de la finalidad: los datos seran recogidos con fines determinados,
explicitos y legitimos, y no seran tratados ulteriormente de manera incompatible con dichos
fines.

Principio de minimizacion de datos: Unicamente se trataran aquellos datos que sean
adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacion con las finalidades para las
que sean recabados.

Principio de exactitud: se adoptaran las medidas razonables para que los datos personales
sean exactos y, cuando sea necesario, estén actualizados, procediéndose a su rectificacion
o supresion sin dilacion indebida cuando resulten inexactos.

Principio de limitacion del plazo de conservacion: los datos seran conservados unicamente
durante el tiempo necesario para cumplir la finalidad para la que fueron recabados y para
atender las obligaciones legales o responsabilidades derivadas del tratamiento,
procediéndose posteriormente a su supresion, bloqueo o, en su caso, anonimizacion.

Principio de integridad y confidencialidad: los datos seran tratados de manera que se
garantice una seguridad adecuada, incluida la proteccion frente al tratamiento no autorizado
o ilicito y frente a su pérdida, destruccién o dafno accidental, mediante la aplicacién de
medidas técnicas y organizativas apropiadas.

Principio de responsabilidad proactiva: Formacionline adopta las medidas necesarias para
asegurar y poder demostrar que los tratamientos de datos personales se realizan de
conformidad con la normativa aplicable, atendiendo a la naturaleza, el contexto, la finalidad
y los riesgos asociados a cada tratamiento.

2.1 ;Quién es el responsable del tratamiento de tus datos personales?

Identidad FORMACIONLINE, Sociedad LImitada
CIF B38960753
Direccién C/ El Rumbaso, n.° 3, CP 38911, Frontera, El Hierro,

Santa Cruz de Tenerife
Correo electréonico valverde@formacionline.com

Teléfono 922 550 103
Delegado de Proteccion de dpd@formacionline.com
Datos:
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2.2 ;Qué datos personales tratamos?

FORMACIONLINE, S.L., en el desarrollo de su actividad como entidad de formacion, trata datos
personales de distintos colectivos, principalmente alumnos, empleados, colaboradores y
proveedores, limitandose en todo caso a aquellos datos adecuados, pertinentes y necesarios
conforme al principio de minimizacion.

1. Datos de alumnos y usuarios de formacion
En relacién con los alumnos, usuarios de la plataforma formativa y solicitantes de informacion,
se podran tratar las siguientes categorias de datos:
a) Datos identificativos
« Nombrey apellidos
o Documento de identidad (DNI/NIE/pasaporte), cuando resulte necesario
« Firma (manual o electronica)
b) Datos de contacto
« Direccion de correo electrénico
o Numero de teléfono
« Direccion postal (en su caso)
c) Datos académicos y formativos
e Nivel de estudios
o Historial formativo
» Evaluaciones, calificaciones y progreso académico
» Participacién en cursos, pruebas y actividades formativas
« Certificaciones o diplomas emitidos
d) Datos econémicos y de facturacion
« Datos de pago (transferencias, justificantes, etc.)
« Informacién de facturacion (NIF, direccion fiscal)
e) Datos de acceso a plataformas digitales
o Usuario y credenciales de acceso
« Registros de actividad (logs)
e Direcciones IP
« Datos de navegacion en el campus virtual
f) Datos profesionales (cuando proceda)
e Empresa
o Cargo o puesto de trabajo
o Sector profesional
g) Datos para formacion bonificada (si aplica)
o Datos de empresa
o Datos laborales
» Informacién necesaria para gestion ante FUNDAE
h) Datos de videovigilancia
e Imagen y apariencia fisica.
e Fechay hora de acceso o permanencia.
e Ubicacion dentro de las instalaciones.

2. Datos de empleados y colaboradores
En el marco de la gestidn de recursos humanos, FORMACIONLINE tratara los siguientes datos:
a) Datos identificativos
5
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o Nombre y apellidos

« DNI/NIE

o Numero de afiliacion a la Seguridad Social
b) Datos de contacto

e Direccion
e Teléfono
e Email

c) Datos laborales y profesionales
o Categoria profesional
e Puesto de trabajo
o Historial laboral
e Curriculum vitae
d) Datos econémicos
« Datos bancarios (néminas)
o Informacion retributiva
e) Datos de Seguridad Social y prevencion
o Datos necesarios para cotizacion
« Informacion en materia de prevencion de riesgos laborales
f) Datos de control laboral
o Registro de jornada
o Control de accesos
e Uso de herramientas corporativas
g) Datos de videovigilancia
e Imagen y apariencia fisica.
e Fechay hora de acceso o permanencia.
e Ubicacion dentro de las instalaciones.

3. Datos de proveedores y colaboradores externos
Respecto de proveedores personas fisicas o personas de contacto de personas juridicas:
« a) Datos identificativos
o Nombre y apellidos

o DNI/NIF

« b) Datos de contacto
o Email

o Teléfono

o Direccion profesional

« c) Datos profesionales
e Empresa

e Cargo

o Actividad profesional

« d) Datos econémicos
« Datos de facturacion

o Datos bancarios

4. Datos de contactos y potenciales clientes
En relacion con personas que solicitan informacion o mantienen contacto con la entidad:
o Nombrey apellidos
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e Email
e Teléfono
o Informacion incluida en la consulta

5. Categorias especiales de datos
Con caracter general, FORMACIONLINE no trata categorias especiales de datos (art. 9 RGPD).
No obstante, excepcionalmente, podran tratarse cuando:
« Sea necesario para adaptaciones formativas (por ejemplo, discapacidad)
« Exista obligacién legal
e Se cuente con el consentimiento explicito del interesado

6. Origen de los datos
Los datos personales tratados por FORMACIONLINE proceden:
o Del propio interesado
o De formularios web
o De la contratacion de servicios
o De empresas en el marco de formacion bonificada
« De los dispositivos de videovigilancia (imagen)

2.3 ;Para qué finalidad usamos sus datos?

FORMACIONLINE, S.L. trata los datos personales de los interesados para las siguientes
finalidades, en funcion de la relacién que mantengan con la entidad:

1. Gestion de la actividad formativa
o Gestionar la inscripcion y matriculacion en cursos y acciones formativas
o Facilitar el acceso a la plataforma de formacion online o presencial
e Realizar el seguimiento académico del alumno
o Evaluar el aprovechamiento formativo
» Emitir certificados, diplomas o acreditaciones

2. Gestion administrativa, contable y fiscal
o Gestionar la facturacion y cobro de los servicios prestados
o Cumplir con las obligaciones legales en materia fiscal, contable y administrativa
« Gestionar pagos, devoluciones o incidencias econémicas

3. Atencion al usuario y gestion de consultas
o Atender solicitudes de informacién, consultas o reclamaciones
o Prestar soporte técnico en el uso de plataformas formativas
« Gestionar comunicaciones relacionadas con los servicios contratados

4. Gestion de la relacion contractual y profesional
o Gestionar la relacion con proveedores, colaboradores y personal
o Formalizary ejecutar contratos
o Gestionar servicios externos necesarios para la actividad
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5. Gestion de recursos humanos
o Gestion de procesos de seleccion
o Gestion laboral, administrativa y de Seguridad Social del personal
o Control de cumplimiento de obligaciones laborales

6. Comunicaciones informativas y comerciales
« Enviar comunicaciones relacionadas con los servicios contratados
« Informar sobre nuevos cursos, actividades o servicios similares
« Realizar acciones promocionales, cuando exista consentimiento o habilitacion legal

7. Cumplimiento normativo y seguridad
e Cumplir con las obligaciones legales aplicables
o Garantizar la seguridad de los sistemas y de la informacion
o Prevenir el fraude o usos indebidos de los servicios

8. Gestion de formacion bonificada (cuando proceda)
« Tramitar la formacién ante organismos publicos (como FUNDAE)
o Gestionar la documentacion requerida por la normativa aplicable
o Justificar la realizacién de la actividad formativa

9.Videovigilancia
e Seguridad
e Control de accesos
e Proteccioén de personas y bienes

2.4 ;Por cuanto tiempo conservamos sus datos?

Los datos personales seran conservados por FORMACIONLINE, S.L. durante el tiempo
estrictamente necesario para cumplir con las finalidades para las que fueron recabados, asi
como para atender las posibles responsabilidades derivadas del tratamiento.

En particular, se aplicaran los siguientes criterios de conservacion:

1. Datos de alumnos
Los datos se conservaran durante la vigencia de la relacion formativa y, una vez finalizada,
durante los plazos necesarios para:
» La expedicion de certificados o duplicados
o La atencidén de posibles reclamaciones
o El cumplimiento de obligaciones legales
Con caracter general, se conservaran durante los plazos de prescripcion de responsabilidades
legales, que podran extenderse hasta 5 afios (art. 1964 del Cédigo Civil), sin perjuicio de
obligaciones especificas que puedan exigir plazos superiores.

2. Datos economicos y de facturacion
Los datos relacionados con la gestion econdmica, contable y fiscal se conservaran durante el
plazo exigido por la normativa aplicable, en particular:
e 6 anos conforme al Codigo de Comercio
e 4 anos conforme a la normativa tributaria
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3. Datos de contactos y consultas
Los datos facilitados para la atencién de consultas o solicitudes de informacion se conservaran
durante el tiempo necesario para su gestion y, como maximo, durante 2 aios, salvo que se derive
una relacion contractual.

4. Datos para comunicaciones comerciales
Los datos tratados con fines comerciales se conservaran mientras el interesado no retire su
consentimiento o no se oponga al tratamiento.

5. Datos de empleados y colaboradores
Se conservaran durante la vigencia de la relacion laboral o profesional y, posteriormente, durante
los plazos exigidos por la normativa laboral y de Seguridad Social.

6. Datos de proveedores
Se conservaran durante la relacion contractual y, posteriormente, durante los plazos legales
aplicables en materia mercantil, fiscal y contable.

7. Bloqueo y supresion de datos

Una vez finalizados los plazos de conservacion, los datos seran:

e Suprimidos, o

« Bloqueados, quedando unicamente a disposicidon de las autoridades competentes para la
atencion de posibles responsabilidades legales

8. Conservacion en base al consentimiento
Cuando el tratamiento se base en el consentimiento del interesado, los datos se conservaran
mientras este no sea retirado, sin perjuicio de su posible bloqueo para atender
responsabilidades.

9. Videovigilancia
Los datos seran suprimidos en el plazo maximo de un mes desde su captacion, salvo cuando
hubieran de ser conservados para acreditar la comisién de actos que atenten contra la
integridad de personas, bienes o instalaciones. En tal caso, las imagenes deberan ser puestas a
disposicion de la autoridad competente en un plazo maximo de setenta y dos horas desde que
se tuviera conocimiento de la existencia de la grabacion.

2.5 ;Existen tratamientos que supongan la elaboracion de perfiles?

No existen tratamiento automatizados de datos consistente en utilizar datos personales para
evaluar determinados aspectos personales de los ciudadanos, en particular para analizar o
predecir aspectos relativos al rendimiento profesional, situacién econdmica, salud, preferencias
personales, intereses, fiabilidad, comportamiento, ubicacién o movimientos de dicha persona
fisica. Si algun tratamiento utilizara esta elaboracion de perfiles el interesado debera ser
informado de este tratamiento.
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2.6 ¢Quién puede facilitar datos personales?

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley Organica 3/2018, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, los mayores de 14 afios podran prestar
por si mismos su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales.

En el caso de menores de 14 afios, el tratamiento de sus datos personales requerira el
consentimiento de quienes ostenten la patria potestad o tutela, debiendo acreditarse dicha
representacion cuando resulte necesario.

No obstante, cuando el tratamiento de los datos personales se base en la ejecuciéon de una
relacion contractual o precontractual, se estara a lo dispuesto en la normativa civil en materia
de capacidad para contratar, asi como a las limitaciones y requisitos legales aplicables en
funcién de la edad del interesado.

FORMACIONLINE, S.L. no se responsabiliza de la veracidad de los datos personales facilitados
por los interesados, siendo estos quienes garantizan que los datos aportados son exactos,
veraces Yy estan debidamente actualizados, comprometiéndose a comunicar cualquier
modificacion de los mismos.

En este sentido, cuando los interesados faciliten datos personales a través de cualquier medio,
FORMACIONLINE, S.L. podra llevar a cabo las verificaciones necesarias para comprobar la
exactitud de los datos proporcionados, en cumplimiento del principio de exactitud previsto en
el articulo 5.1.d) del Reglamento (UE) 2016/679.

2.7 ¢Cual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?

Legitimacion del tratamiento

Los tratamientos de datos personales realizados por FORMACIONLINE, S.L. se fundamentan en
las bases juridicas previstas en el articulo 6 del Reglamento (UE) 2016/679, General de
Proteccién de Datos, en funcion de la naturaleza de cada tratamiento y de la relacién existente
con el interesado.

En particular, las bases juridicas aplicables son las siguientes:

a) Ejecucion de un contrato o aplicacion de medidas precontractuales (art. 6.1.b RGPD)
Con caracter general, el tratamiento de los datos personales de alumnos, clientes, empleados,
colaboradores y proveedores resulta necesario para la correcta ejecucion de la relacion
contractual o para la aplicacion de medidas precontractuales solicitadas por el propio
interesado.

En este sentido, el tratamiento es imprescindible para:

o La gestion de matriculas y prestacion de servicios formativos

o Elacceso y uso de plataformas de formacién

« El seguimiento académico, evaluacion y certificacion

« La gestion administrativa, econdmica y organizativa derivada de la relacion establecida

b) Cumplimiento de obligaciones legales (art. 6.1.c RGPD)
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FORMACIONLINE, S.L. tratara datos personales cuando sea necesario para el cumplimiento de
obligaciones legales que le resulten de aplicacidn, entre otras:

Obligaciones fiscales y contables

Obligaciones laborales y de Seguridad Social

Obligaciones en materia de prevencién del fraude

Obligaciones derivadas de normativa sectorial aplicable

c) Consentimiento del interesado (art. 6.1.a RGPD)
Determinados tratamientos se basaran en el consentimiento previo del interesado,
especialmente en relacién con:
e Envio de comunicaciones comerciales
« Uso de datos para finalidades adicionales no necesarias para la relacién contractual
El consentimiento sera solicitado de forma libre, especifica, informada e inequivoca, mediante
una clara accién afirmativa, pudiendo ser retirado en cualquier momento sin que ello afecte a la
licitud del tratamiento previo.

d) Interés legitimo del responsable (art. 6.1.f RGPD)

Asimismo, determinados tratamientos podran fundamentarse en el interés legitimo de

FORMACIONLINE, S.L., siempre que no prevalezcan los derechos y libertades fundamentales de

los interesados.

En particular, podra invocarse esta base juridica para:

o La gestion internay organizacion de la actividad

o Laseguridad de los sistemas y de la informacién

o Laprevencién del fraude o usos indebidos

o Ladefensa juridica de la entidad

« El mantenimiento de relaciones comerciales o profesionales

» El envio de comunicaciones relacionadas con servicios similares, conforme a la normativa
aplicable

o« Los sistemas de videovigilancia para garantizar la seguridad de personas, bienes e
instalaciones.

En estos casos, se realizara la correspondiente ponderacion de intereses conforme a la
normativa vigente.

2.8 ;A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Los datos personales tratados por FORMACIONLINE, S.L. podran ser comunicados a terceros
unicamente cuando resulte necesario para el cumplimiento de las finalidades descritas, asi
como en los supuestos previstos legalmente.

En particular, los datos podran ser comunicados a los siguientes destinatarios:

1. Administraciones Publicas y organismos publicos
Los datos podran ser comunicados a las Administraciones Publicas u organismos publicos
competentes cuando:
o Los cursos o acciones formativas sean promovidos, financiados o subvencionados por
dichas entidades
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» Sea necesario para la gestion, control, seguimiento o justificacion de la actividad formativa

» Exista una obligacion legal de comunicacion

o Enlacomision de actos que atenten contra la integridad de personas, bienes o instalaciones
las imagenes deberan ser puestas a disposicién de la autoridad competente en un plazo
maximo de setenta y dos horas desde que se tuviera conocimiento de la existencia de la
grabacion.

En estos casos, la comunicacion se realizara en el marco de las competencias atribuidas a
dichas entidades y conforme a la normativa aplicable.

2. Entidades colaboradoras y financiadoras de la formacion
En caso de formacidn bonificada o subvencionada, los datos podran comunicarse a:
« Organismos publicos o entidades gestoras de fondos formativos (como FUNDAE, cuando
proceda)
o Empresas u organizaciones que promuevan o financien la formacién
Todo ello con la finalidad de gestionar la actividad formativa, su financiacién, control y
justificacion.

3. Entidades financieras
Los datos podran ser comunicados a entidades bancarias o financieras para:
o Lagestion de cobros y pagos
o Latramitacion de devoluciones

4. Proveedores de servicios (encargados del tratamiento)
FORMACIONLINE, S.L. podra contar con proveedores externos que accedan a datos personales
para la prestacion de servicios necesarios para su actividad, tales como:
Servicios de alojamiento web (hosting)
Plataformas de formacién online (LMS)
Servicios de correo electrénico y comunicaciones
Servicios tecnolégicos y de mantenimiento informatico
En estos casos, dichos proveedores actuaran como encargados del tratamiento, bajo contrato
conforme al articulo 28 del RGPD, garantizando el cumplimiento de las medidas de seguridad y
confidencialidad exigidas por la normativa.

5. Asesores y profesionales externos
Los datos podran ser comunicados a:
« Asesorias fiscales, laborales o contables
o Servicios juridicos
Cuando dicha comunicacién sea necesaria para el cumplimiento de obligaciones legales o la
defensa de los intereses de la entidad.

6. Cumplimiento de obligaciones legales
Los datos podran ser comunicados a:
e Agencia Tributaria
o Seguridad Social
o Autoridades judiciales o administrativas
Cuando asi lo exija la normativa aplicable o en el ejercicio de funciones publicas.

7. Transferencias internacionales de datos
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Con caracter general, no se prevén transferencias internacionales de datos.

No obstante, en caso de utilizacion de proveedores tecnoldgicos ubicados fuera del Espacio
Econdmico Europeo, dichas transferencias se realizaran con las garantias adecuadas conforme
al RGPD, tales como la adopcion de clausulas contractuales tipo aprobadas por la Comision
Europea u otros mecanismos validos.

8. Principio de minimizacion en las comunicaciones
En todo caso, FORMACIONLINE, S.L. garantizara que las comunicaciones de datos se limiten a
aquellos datos estrictamente necesarios para cada finalidad, respetando los principios de
minimizacion, confidencialidad y seguridad.

2.9 (Qué derechos le asisten y como puede ejercitarlos?

Como ciudadano puede ejercer los siguientes derechos ante Formacionline, que se obliga a
facilitar los impresos oportunos, asi con un tramite facil, gratuito y eficaz, siguientes:

o Acceder a sus datos personales: obtener confirmacion sobre si se estan tratando tus datos
e informacion y sobre el concreto tratamiento.

« Rectificarlos cuando son inexactos o incompletos.

« Solicitar la supresion o cancelacién de tus datos cuando, entre otros motivos hayan dejado
de ser necesarios para los fines para los que fueron recogidos.

o Oponerse en cualquier momento a que sus datos personales sean objeto de tratamiento.

o Pedir la limitacion del tratamiento de sus datos cuando se den alguna de las condiciones
previstas en la normativa.

» Solicitar la portabilidad de tus datos: derecho a recibir los datos que ha facilitado en un
formato estructurado, de uso comun y lectura mecdanica, o a que sean transmitidos
directamente a un tercero en los supuestos establecidos en la normativa vigente.

« Impedir ser objeto de decisiones automatizadas: derecho a no ser objeto de una decision
basada unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, incluida la elaboracién de
perfiles, que produzca efectos juridicos o que le afecte significativamente de modo similar.

« Retirar el consentimiento otorgado, cuando el tratamiento se base en el consentimiento, sin

que ello afecte la licitud del tratamiento de sus datos durante el periodo anterior a que se
haga efectiva la revocacion.

2.10 (En qué lugares puede presentar su solicitud ejercitando sus derechos?
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Elinteresado podra ejercer sus derechos mediante solicitud dirigida a FORMACIONLINE, S.L.,
a través de cualquiera de los siguientes medios:

« Correo postal, mediante escrito dirigido al domicilio social de la entidad.

o De forma presencial, en las dependencias de FORMACIONLINE, S.L.

o Correo electronico, mediante envio a la direccion habilitada a tal efecto:
dpd@formacionline.com
En todos los casos, la solicitud debera ir acompanada de la documentacién que permita
acreditar la identidad del solicitante, asi como, en su caso, la representacion que ostente,
conforme a lo dispuesto en la normativa vigente.
FORMACIONLINE, S.L. podra requerir informacién adicional cuando resulte necesario para
verificar la identidad del interesado o para gestionar correctamente la solicitud.

2.11 ;Qué ocurre si sus derechos no fueron debidamente atendidos?

Si considera que sus derechos no fueron debidamente atendidos con caracter previo a la
presentacion de una reclamacién ante la Agencia Espafnola de Proteccion de Datos podra
dirigirse al Delegado de proteccion de datos de esta entidad.

En este caso, el Delegado de proteccion de datos de Formacionline comunicara la decision que
se hubiera adoptado, en el plazo maximo de un mes a contar desde la recepcion de la
reclamacion, que podra prorrogarse otros dos meses en caso necesario, teniendo en cuenta la
complejidad y el numero de solicitudes.

Asimismo, sin perjuicio de otros recursos, tiene derecho a reclamar ante la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos como Autoridad de Control competente cuando considere que el
Ayuntamiento ha vulnerado los derechos que la normativa de proteccion de datos le reconoce
en https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/ o en la direccién postal C/ Jorge Juan, 6.
28001 Madrid. Tel. 912 663 517

2.12 ;Estan seguros sus datos?

FORMACIONLINE, S.L. se compromete a garantizar la seguridad, confidencialidad e integridad
de los datos personales que trata, adoptando las medidas técnicas y organizativas apropiadas
para protegerlos frente a la pérdida, alteracion, tratamiento no autorizado o acceso indebido, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD).

A tal efecto, la entidad aplica un enfoque basado en el analisis de riesgos, teniendo en cuenta
la naturaleza de los datos tratados, el contexto, las finalidades del tratamiento y los posibles
riesgos para los derechos y libertades de las personas fisicas.

Medidas técnicas de seguridad
FORMACIONLINE, S.L. implementa, entre otras, las siguientes medidas:
o Control de accesos a sistemas y aplicaciones mediante credenciales individuales
» Uso de contrasefas robustas y, en su caso, mecanismos de autenticacion reforzada
» Cifrado de las comunicaciones y proteccién de los datos en transito
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« Sistemas de proteccidn frente a malware (antivirus, firewall, etc.)
o Copias de seguridad periddicas y mecanismos de recuperacion de datos
o Actualizacién y mantenimiento continuo de los sistemas informaticos

Medidas organizativas
Asimismo, se adoptan medidas organizativas orientadas a garantizar la seguridad de la
informacion:
» Definicion de perfiles de acceso conforme al principio de minimo privilegio
o Compromisos de confidencialidad del personal
« Formaciony concienciacion en materia de proteccién de datos
o Control de acceso fisico a instalaciones y equipos
e Supervision de proveedores que acceden a datos personales

Gestion de incidentes y brechas de seguridad

FORMACIONLINE, S.L. dispone de procedimientos para la deteccidn, gestion y notificacion de

incidentes de seguridad, que incluyen:

» Identificacién y registro de incidencias

o Evaluacion del impacto sobre los datos personales

o Adopcién de medidas correctoras

« Notificacion a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo maximo de 72 horas
cuando proceda

o Comunicacion a los interesados cuando exista un alto riesgo para sus derechos y libertades

Encargados del tratamiento
Cuando FORMACIONLINE, S.L. recurra a terceros que accedan a datos personales (proveedores
tecnoldgicos, plataformas de formacion, etc.), estos actuardn como encargados del
tratamiento, bajo contrato conforme al articulo 28 del RGPD, garantizando la aplicacion de
medidas de seguridad adecuadas.

Evaluacion y revision continua
Las medidas de seguridad implantadas son objeto de revision y actualizacion periddica, con el
fin de adaptarlas a la evolucion tecnoldgica, a los cambios en los tratamientos y a los riesgos
identificados.

Principio de responsabilidad proactiva
FORMACIONLINE, S.L. adopta un enfoque de responsabilidad proactiva, orientado no solo al
cumplimiento formal de la normativa, sino a la implantacion efectiva de medidas que garanticen
la proteccion de los datos personales y permitan demostrar dicho cumplimiento ante las
autoridades de control.

2.13 ;Qué normativa resulta de aplicacion?

El tratamiento de datos personales por parte de FORMACIONLINE, S.L. se rige por la normativa

vigente en materia de proteccion de datos, entre la que destacan:

« Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016
(RGPD)
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o Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (LOPDGDD)

o Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio
electronico (LSSI-CE)

Asimismo, resultara de aplicaciéon la normativa sectorial correspondiente en funcién de la
actividad desarrollada, asi como los criterios interpretativos, guias y resoluciones de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos.

En materia de seguridad de la informacion, FORMACIONLINE, S.L. podra adoptar como
referencia las buenas practicas y estandares reconocidos, incluyendo, en su caso, lo previsto en
el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad, en la medida en que resulte aplicable o como marco de referencia para la
implantacion de medidas de seguridad.
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